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Expediente n.°: 2265/2024
Asunto: Campafa de participacion-sorteo exposicion fotografica Ciudad
Rodrigo, estrella de la Navidad

BASES REGULADORAS CAMPANA DE PARTICIPACION- SORTEO
COMPLEMENTARIO A LA EXPOSICION FOTOGRAFICA CIUDAD RODRIGO,
ESTRELLA DE LA NAVIDAD

BASES DEL SORTEO:

1. ENTIDAD ORGANIZADORA

El AYUNTAMIENTO DE CIUDAD RODRIGO convoca el sorteo de una noche de
hotel para dos personas a disfrutar en un establecimiento hotelero ubicado en
dicha ciudad a raiz de la exposicion en el Centro Comercial el Tormes “Ciudad
Rodrigo, estrella de la Navidad”. La organizacion corre a cargo de la
Delegacion de Turismo del Consistorio.

2. OBJETIVO.-

La Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Ciudad Rodrigo pretende
aprovechar la promocion que se va a realizar en el Centro Comercial “El Tormes”
con la exposicion de fotografia de tematica navideia, para atraer a los visitantes
en estas mismas fechas y conseguir asi un incremento de visitas a la ciudad. Para
incentivarla convoca un concurso, que tendra como premio una noche de hotel
para el ganador/a.

3. PARTICIPANTES.-

Participaran en el sorteo las personas que habiendo visitado la exposicion
“Ciudad Rodrigo, estrella de la Navidad”, situada en la segunda planta del Centro
Comercial "El Tormes”, se tomen una fotografia frente a una de las 14
instantaneas que integran la propia exposicion y ademas se hagan una fotografia
en el municipio de Ciudad Rodrigo en el mismo monumento iluminado que esté
representado en la imagen elegida en el Centro Comercial “El Tormes”. Una vez
obtenidas las 2 fotografias, tendran que subirlas a su perfil (que debera ser
publico) en Facebook o Instagram. La publicacion contendra las 2 imagenes,
etiquetandolas con los hashtags: #viveciudadrodrigo #aytociudadrodrigo
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#centrocomerciaeltormes . La publicacién se tendra que hacer antes del dia 7 de
enero de 2025.

Una vez hechas las publicaciones, los participantes rellenaran un tarjetén que sera
facilitado y depositado en una urna en la Oficina de Turismo mirobrigense con el
nombre de sus perfiles en la Red Social Facebook o Instagram en la que hayan
participado y sus datos de contacto, y la entregaran en la misma oficina en su
horario de apertura, siendo este de Lunes a Domingo 9:30 — 14: 00 y 16:00-19:00.
Los dias 24 y 31 de diciembre abierto sélo en horario de mafana y dias 25 de
diciembre 1y 6 de enero cerrado.

4. PREMIOS

Se otorgara 1 premio a sortear entre todas las publicaciones realizadas con los
requisitos detallados en el anterior punto, que consistira en:

v" Una noche de hotel para dos personas en un establecimiento hotelero
de Ciudad Rodrigo en régimen de alojamiento y desayuno a disfrutar
entre el 5 de marzo y el 30 de junio, excluyendo puentes y Semana
Santa.

5. FALLO DEL SORTEO

El sorteo se efectuara entre los dias 13 y 19 de enero. La fecha y hora exactas se
anunciaran con antelacion de 2 dias en el Tablén de Anuncios municipal. Se
llevara a cabo en la Oficina de Turismo de Ciudad Rodrigo, sita en la Casa
Consistorial.  Se realizara por simple extraccion de una de las tarjetas
debidamente cumplimentada y depositada en la urna. Una vez extraida la tarjeta
del ganador, se extraera otra tarjeta, que quedara en reserva. El acto sera publico
y se procedera a su grabacién. En el caso de que ningun participante cumpliera
los requisitos, el sorteo quedara desierto.

El premio podra sera disfrutado, siempre bajo disponibilidad, y con
conformidad del establecimiento, hasta el 30 de junio de 2025.

La organizacién contactara con los ganadores a través del teléfono que haya
facilitado en la tarjeta depositada en la oficina de Turismo.

Una vez contactado, los ganadores deberan acreditar su identidad mediante la
presentacion de un documento de identidad oficial en vigor. El premio se
entregara en un plazo maximo de 10 dias después de la comunicacién oficial de al
ganador. Si en este tiempo y pasado el periodo de 10 dias no se consigue
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contactar la persona ganadora, el premio se le comunicara al suplente siguiendo
la misma mecanica, quedando el primero sin derecho a reclamarlo. El regalo se
enviara via email a la direccién de correo electronico proporcionada por los
ganadores, en caso de no disponer de correo electrdnico, se le entregara en la
Oficina de Turismo.

El AYUNTAMIENTO DE CIUDAD RODRIGO no se responsabiliza de las posibles
pérdidas, retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a terceros que puedan
afectar al envio. En ningun caso el AYUNTAMIENTO DE CIUDAD RODRIGO sera
responsable de los servicios que cualquier otra entidad, con la que este colabore,
preste al ganador como consecuencia del premio entregado.

El premio es nominativo, esta sujeto a disponibilidad de los establecimientos y
puede ser transferible. En caso de que el titular quiera transferir el premio a otra
persona, sera posible siempre y cuando se notifique con anterioridad a la
organizaciéon  por  escrito al correo  electrénico de  contacto
ofiturismo@aytociudadrodrigo.es adjuntando autorizacién del ganador del
traspaso de premio a un tercero donde aparezcan ambos documentos de
identidad.

El premio no sera canjeable por dinero en efectivo en ningun caso.

La publicacién del resultado del sorteo se efectuara mediante insercion en el
tablon de anuncios de la Casa Consistorial, haciendo las veces de notificacion.

6. DESCALIFICACIONES Y PENALIZACIONES

La organizacién se reserva el derecho a rechazar aquellas publicaciones
incompletas o que no cumplan los requisitos.

7. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR
EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LOS PARTICIPANTES

El uso del regalo promocional es a cuenta y riesgo del agraciado, sin que el
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD RODRIGO tenga responsabilidad alguna sobre ese
uso, si bien se reserva las acciones para salvaguardar su buena imagen en el
mercado. El AYUNTAMIENTO DE CIUDAD RODRIGO queda exonerado de toda
responsabilidad en caso de mal funcionamiento de las redes de comunicacién
electronicas que impidan el normal desarrollo de la promocidn por causas ajenas
a la empresa y especialmente por actos externos de mala fe.
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Tampoco sera responsable por los problemas de transmision o pérdida de datos
no imputables a la misma. También queda exonerada de toda responsabilidad
por el mal funcionamiento de correos en los supuestos de envio por este medio
de los premios de la presente promocion.

8. PRORROGAS O SUSPENSIONES

La organizacion se reserva el derecho a suspender o prorrogar el sorteo debido a
situaciones de fuerza mayor, o por falta de participantes

9. CAMBIOS Y ACEPTACION

La participacion en el sorteo implica la aceptacion de las presentes bases. El
AYUNTAMIENTO CIUDAD RODRIGO se reserva el derecho a modificar estas bases
y a eliminar la participacion de cualquier participante que las incumpla, el derecho
de interpretar estas bases, aceptando los participantes, por el mero hecho de
participar, dicha interpretacion.

Los participantes aceptan que su nombre y apellido se publiquen en la website de
Ciudad Rodrigo y sus respectivas redes sociales (Facebook e Instagram). La
aceptacion del premio por el ganador/suplente implica la autorizacién al
AYUNTAMIENTO CIUDAD RODRIGO para usar su nombre e imagen con fines
publicitarios relacionados con este concurso.

En todo caso, el ganador/suplente podra revocar en cualquier momento dicha
autorizacion enviando un documento por escrito, acompafiado de una fotocopia
de su DNI al AYUNTAMIENTO CIUDAD RODRIGO. Los participantes pueden
ejercer sus derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién y oposicion enviando
una carta al AYUNTAMIENTO DE CIUDAD RODRIGO a la siguiente direccion:

Oficina de Turismo de Ciudad Rodrigo
Plaza Mayor, 27 (Soportales del Ayuntamiento).
37500 Ciudad Rodrigo. Salamanca

10.POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De acuerdo con la L.O. 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales los datos personales recogidos
para la participacién en el concurso seran tratados por el AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD RODRIGO con la finalidad de gestionar el concurso.
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El tratamiento de los datos se fundamenta en el interés legitimo del
responsable. Estos datos no seran cedidos a terceros salvo que la ley lo permita
o lo exija expresamente. El participante en el concurso podra acceder, rectificar
y suprimir sus datos.

11.CONTACTO Y RECLAMACIONES

Para cualquier duda o reclamacion contactar con el organizador: el
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD RODRIGO en los siguientes datos de contacto:
Oficina de Turismo de Ciudad Rodrigo
Plaza Mayor, 27 (Soportales del Ayuntamiento). Ciudad Rodrigo. 37500
Salamanca.
Teléfono: 923 498 400, Fax: 923 498 401, Email:
ofiturismo@aytociudadrodrigo.es y Pagina Web:
www.viveciudadrodrigo.com

CIUDAD RODRIGO
ESTRELLA DE LA NAVIDAD
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En Ciudad Rodrigo, en la fecha en que se produce la firma electronica.

EL ALCALDE
Marcos Iglesias Caridad

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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